UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XAEALY Péc 1ap - Tw do - Hanh phdc

S6: 237 /IKH-UBND Ea Ly, ngay 22 thang 7 ndm 2026

KE HOACH
Trién khai thue hién cac nhiém vu, giai phap cai thién méi truong dau tw
kinh doanh, nang cao Chi sb niing lwc canh tranh cip tinh (PCI) nim 2026
trén dia ban xa Ea Ly

Can ctr Ké hoach sd 242/KH-UBND ngay 11/06/2026 ciia UBND tinh Pak Lak
vé trién khai cac nhiém vy, giai phap cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao
Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) nim 2026;

Can ctr Chuong trinh hanh dong cia UBND tinh Pak Lak thuc hién Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh pht vé cai thién méi trudng kinh doanh, gop
phan cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh nim 2026;

Can cir tinh hinh thuc té phét trién kinh té - x4 hoi va yéu cau cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Ea Ly;

UBND x4 Ea Ly ban hanh ké hoach trién khai thuc hién véi cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Trién khai day du, kip thoi va hiéu qua cac nhiém vy, giai phap thudc tham
quyén ctia UBND x3 vé cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao chét luong
giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi¢p, hop tac xa, ho
kinh doanh va ngudi dan; gop phan cai thién Chi s nang luc canh tranh cép tinh (PCI)

- Nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, xy dung nén hanh chinh
cong khai, minh bach, tao moéi truong thuan 191 cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh va nguoi dan trén dia ban.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va tinh than phuc vu cua
d6i ngil can bo, cong chirc; gop phan thuc dy phat trién kinh té - xa hoi cta dja phuong.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén duogc cong khai, minh bach.

- H6 so thu tuc hanh chinh duge tiép nhan, giai quyét ding han va trudc han theo
quy dinh.

- 100% hd so giai quyét qua han (néu c6) thuc hién xin 16i va thong bao 1y do.

- Tang ty 1& ho so dich vu cong truc tuyén.

- Tiép nhan, x 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cta t6 chtic, c nhén.



- Khong dé xay ra tinh trang gay phién ha, nhiing nhiéu, phat sinh chi phi khong
chinh thtrc.

II. YEU CAU

- Viéc trién khai K& hoach phai duogc thuc hién déng b0, thuong xuyén va hiéu
qua, gin voi cong tac cai cach hanh chinh, chuyén déi sb, nang cao chét luong doi ngil
can bo, cong chuc va hiéu qua hoat dong cua UBND xa.

- Xéc dinh 6 trach nhi¢m ctia cong chirc chuyén mon, cac don vi trén dia ban va
Truong thon, budn trong viéc tham muru, td chire thue hién cac nhiém vu duogc giao;
gén két qua thuc hién véi cong tac danh gia, Xép loai mtrc d6 hoan thanh nhiém vu hﬁng
nam cua tap thé, c4 nhan.

- Tang cuong phéi hop gitta UBND x4 véi cac thon, budn

va cac don vi li€én quan trong trién khai thuc hién K& hoach; thuong xuyén theo
ddi, kiém tra, danh gia két qua thuc hién, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, hgp tac xa va h¢ kinh doanh trén dia ban.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao chat hrong chi dao, diéu hanh

- T6 chirc quan triét va trién khai thuc hién day du cac chu truong cia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, cac vin ban chi dao ciia Trung wong, clia tinh vé
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, gop phan cai thién méi trudng dau tu, kinh
doanh trén dia ban va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh
doanh phat trién.

- Nguoi dung dau UBND x4 chiu trach nhiém truc tiép lanh dao, chi dao viéc
thuc hién cac nhiém vu cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban; thuong
xuyén kiém tra, don dbc viéc thyc hién cia can b, cong chuc.

- Phan c6ng nhiém vu cu thé cho ting can bg, cong chirc theo chirc nang, nhi€ém
vu duoc giao; xac dinh rd trach nhiém cia timg ca nhan trong giai quyét cong viéc lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh.

- Binh ky danh gia két qua thyuc hién, kip thoi thao go kho khan, vudng mic; bao
cao UBND tinh theo quy dinh.

2. Pay manh cii cich hanh chinh ning cao chat lwong giai quyét thi tuc
hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién hi€u qua co ché mét cira, mot cira lién thong; giai quyét thu
tuc hanh chinh dung thoi han, ding quy dinh. Ra soat, cap nhat, niém yét cong khai day
du thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén; cong khai quy trinh, thanh phan ho so, thoi
gian giai quyét, phi va 1 phi. Tiép nhan, giai quyét hd so trén Hé thong thong tin giai



quyét thu tuc hanh chinh cua xa; d:fly manh st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va sb hoa hd so.

- Huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh bang nhiéu
hinh thtrc pht hgp nhim nang cao ty 18 ho so truc tuyén. Theo ddi, kiém tra tién d6 giai
quyét ho so; kip thoi chan chinh céac trudng hop giai quyét cham, nang cao muc do hai
long cia to chirc, c4 nhan.

3. H6 trg doanh nghiép, ho kinh doanh

- Chi1 dong nam bit tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép, hop tac x4, to hop tac
va hd kinh doanh trén dia ban; cap nhat danh sach doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh;
kip thoi hudng din, hd trg giai quyét cac kho khan, vuéng mic thudc tham quyén.

- Tb chire tiép xtic, dbi thoai véi doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh béng
cac hinh thirc phut hop dé tiép nhan y kién, kién nghi va giai quyét trong thoi han; tong
hop nhimg ndi dung vuot thim quyén bao cio cap trén va cac co quan chuyén mon xem
xét giai quyét.

- Tuyén truyén, phé bién céc chinh sach hd trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh; huéng dan tiép can cac chuong trinh hd trg vé chuyén doi sb, khoi nghiép, phat
trién san xuat, tiép can von va cac chinh sach hd tro khac cua Nha nude.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cia tinh trong viéc hd tro doanh nghiép,
hop tac xa trién khai cac hoat dong dau tu, san xut, kinh doanh trén dia ban theo quy
dinh cua phap luat.

4. Tang cwong ving dung cong nghé thong tin va chuyén doi so

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh;
str dung hiéu qua phan mém quan 1y vin ban, hd so coéng viéc, chit ky s va cac hé
thong thong tin dung chung, sir dung ho so dién tir trong giai quyét cong viée ndi bo.

- Tang cudng st dung dich vu cong tryc tuyén, ho so dién tir; khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép thyc hién giao dich dién tr trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Theo
ddi, quan 1y tién d6 giai quyét hd so trén méi trudong dién tir; nang cao hiéu qua cung
cap dich vu cong va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

5. Nang cao chit lwong déi ngii can bd, cong chirc

- Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao trach nhiém cta can
bd, cong chire trong thuce thi cong vu. Xay dung doi ngii can bd, cong chirc ¢ pham
chét dao dirc, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu tan tinh, chuyén nghiép; thuc hién
dung quy tac tng xu va vin hoa cong so.

- Tang cuong kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cua can b, cong chure; kip thot
chan chinh va xtr Iy nghiém cac hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu, sach nhidu hosc



cham tré trong giai quyét cong viéc, lay két qua giai quyét cong viéc va mirc d6 hai long
cua nguoi dan lam tiéu chi danh gid can bg, cong chirc.

6. Tiang cwong cong khai, minh bach va tiép nhin phan anh, kién nghij

- Thuc hién cong khai, minh bach céc quy dinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh,
cac khoan phi, 18 phi va céc thong tin lién quan dén hoat dong quan 1y nha nudc thude
tham quyén ciia UBND x4.

- Duy tri hiéu qué céc kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
nghiép; kip thoi xtr 1y hodc chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.
Cong khai s6 dién thoai, dja chi tiép nhan phan anh kién nghi.

- Phéi hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé dau tu, kinh doanh, dat dai, méi
trudng va cac linh vuc c6 lién quan; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép
tiép can thong tin va thyc hién dung quy dinh cta phép lut.

7. Ting cwong Kiém tra, giam sat va ché do bao cao

Kiém tra viéc thuc hién Ké hoach tai cac bo phan chuyén moén. Kip thot chan
chinh nhitng t6n tai, han ché (néu c6). Thuc hién day du ché do thong tin, béo cdo theo
quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND -UBND

Chu tri, phdi hop voi cac bo phan lién quan ra soat, kiém tra va don doc viéc
thuc hién nguyén tac “06 rd” (rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian, rd két qua,
rd tham quyén) cua doi ngii can bo, cdng chic xa trong giai quyét cong viéc.

Tham muu cho Chu tich UBND xa quan triét, trién khai thuc hién nghiém tdc
Chi thi s6 09-CT/TU, Chi thj s6 13/CT-UBND va Chi thi s6 14/CT-UBND vé ky luat,
ky cuong hanh chinh va trach nhiém nguoi ding dau.

Theo ddi, tong hop tinh hinh phéi hop giira céc cdng chizc chuyén mdn; kip thoi
phat hién cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém dé tham muu lanh dao x& chan
chinh.

Pinh ky hang thang, hang quy tong hop két qua thuc hién ké hoach, tham muu
UBND x4 xay dung bao céo tién d6 gari UBND tinh va céc so, nganh lién quan (thong
qua So Tai chinh) diing thoi han quy dinh (trudc ngay 15 thang 11 nam 2026).

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Thuc hién niém yét cong khai, day d, ré rang danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cap xa; cong khai cac quy dinh vé phi, I phi va thoi gian giai quyét dé
ngudi dan, doanh nghiép dé tra ctu, giam sat.



Day manh tng dung céng nghé thong tin; da dang hda cac hinh thirc huéng dan,
hd tro ngudi dan, ho kinh doanh nop hd so truc tuyén toan trinh va mot phan théng qua
ma QR, video clip hudng dan, tai liéu truc quan truc tiép tai quay.

Kiém soat chat ché tién d6 giai quyét hd so TTHC cua céc cdng chac chuyén
mon; dam bao ty 18 hd so giai quyét dung han va trudc han dat tir 90% tro 18n.

Truyc tiép theo di cac hd so tré han, tham muu cong chirc chu tri 1ap vin ban xin
16i ngudi dan/doanh nghiép, néu ré ly do va hen ngay tra chinh xac (d¢am bao 100% ho
so tré han phai ¢6 xin 15i).

Van hanh hé thdng danh gia mirc d hai 10ng cua nguoi dan va té chirc ngay sau
khi giai quyét xong TTHC; dinh ky tong hop két qua bao cao UBND x4 dé kip thoi
chan chinh cac cong chirc co thai do phuc vu chua tot.

3. Phong kinh té

Chu tri cong khai day du thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dat trén dia ban
x4 Ea Ly. T6 chuc ra soat quy dat cong ich, tham muu rat ngin thoi gian xac minh
ngudn goc dat va hoan thién ho so cap Giay chung nhan quyén sir dung dat nham tao
diéu kién thuan loi cho ho kinh doanh, doanh nghiép tiép can dat dai san xuat.

Vé Hb tro doanh nghiép, ho kinh doanh: Phéi hop céng khai minh bach diéu
kién, quy trinh tiép can céac chinh sach hd trg phat trién néng nghiép, hd trg doanh
nghiép nhé va vira, kinh té tap thé. Bong thoi, phdi hop véi cap trén té chuc céac 16p
dao tao k¥ nang quan tri, khoi nghiép, chuyén doi s6 cho céc ho kinh doanh trén dia
ban.

Thudng xuyén chi dao, huéng dan ra soat cac khu vuc san xuat, khu dan cu ¢o
nguy co cao xay ra thién tai (ngap lut, sat I, han han...); cap nhat phuong an ng pho,
cung cap théng tin kip thoi dé ho kinh doanh, nguoi dan chi dong bao vé tai san, con
ngudi. Cha dong phdi hop huéng din nguoi dan, doanh nghiép bj thiét hai xac dinh
murc d6 ton that dé tiép can nhanh cac chinh sach hd tro phuc hdi san xuat.

4. Phong van hoa xa hoi

Chu tri thuc hién cdng tac thong tin, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6, cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh va céc chu trwong, chinh sach ctia Nha
nuéc lién quan dén doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Phdi hop tuyén truyén,
phd bién viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac nén tang
sb; nang cao nhan thac cua ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh
va chap hanh cac quy dinh caa phap luat.



V. CHE PO BAO CAO

Céc co quan dinh ky bao cdo két qua thuc hién vé UBND x3 qua Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong dé tong hop, danh gia; kip thoi dé xuét giai phap thao g& kho khan,
vuéng mic (néu cb).

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic, cac bd phan bao céo
UBND x4 xem xét, chi dao. /L——

Not uidn: é o TM.UY BAN NHAN DAN
- un a0 Cao), g

- bang uy xa (béo céo) ; CHU TICH
- Nhur t6 chuce thyc hién;
-Luu: VT.
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